Vacature ICT-medewerker (7/36) niveau bachelor - Aanvulbaar met
een lesopdracht (4/22)

Wie zijn wij?

Steinerschool De Es is een warme en dynamische secundaire school in
Berchem waar hoofd, hart en handen centraal staan. We bieden kwaliteitsvol
onderwijs vanuit de pedagogische visie van Rudolf Steiner. Om onze digitale
leer- en werkomgeving verder te ondersteunen, zoeken wij een ICT-
medewerker (7/36) niveau bachelor. De opdracht is van onbepaalde duur en
kan worden aangevuld met een lesopdracht Media en ICT in de eerste graad.

Jouw functie

Als ICT-medewerker ben je het eerste aanspreekpunt voor leerlingen en
medewerkers bij technische ICT-vragen. Je zorgt ervoor dat onze digitale
infrastructuur betrouwbaar functioneert en draagt bij aan een vlotte
ondersteuning van het dagelijkse schoolleven.

Jouw taken

Eerstelijnsondersteuning

¢ Je bent het aanspreekpunt voor leerlingen en personeel met ICT-
vragen.

e Je biedt snelle en professionele ondersteuning bij technische
problemen.

e Je zorgt waar nodig voor een reservetoestel zodat lessen en
werkzaamheden ongestoord kunnen doorgaan.

¢ Je volgt meldingen en herstellingen nauwgezet op en communiceert
helder met de betrokkenen.

Beheer van toestellen en infrastructuur

e Je installeert, configureert en onderhoudt laptops, desktops en
randapparatuur.

e Je voert kleine herstellingen uit, zoals wachtwoordherstel, software-
installaties, updates en het opnieuw installeren van toestellen.

e Je staat mee in voor het beheer van beamers, printers en telefonie.

¢ Je ondersteunt bij eenvoudige netwerkproblemen, wifi-accesspoints en
bekabeling.

e Je helpt bij de beveiliging van toestellen, gebruikersaccounts en
digitale gegevens.



Administratie en organisatie

Je beheert mee de inventaris van ICT-materiaal.

Je volgt herstellingen bij leveranciers op en verzorgt de
administratieve afhandeling.

Je houdt overzicht over uitgeleende en herstelde toestellen.
Je zorgt voor een ordelijke en overzichtelijke ICT-ruimte.
Je ondersteunt bij het beheer van softwarelicenties.

Begeleiding en ondersteuning

Je geeft medewerkers en leerlingen advies over veilig en verantwoord
ICT-gebruik.

Je denkt mee na over een correcte implementatie van Smartschool en
geeft hierover advies aan de ICT-codrdinator.

Je zet Smartschool op punt en volgt naugwezet op.

Je ondersteunt alle medewerkers bij de toepassingen binnen
Smartschool, Microsoft 365, M. Teams, Google, ...

Je ondersteunt het beleid rond GDPR, privacy en cybersecurity.

Je maakt waar nodig korte handleidingen, instructiefiches of filmpjes.
Je werkt nauw samen met de ICT-codrdinator, directie en collega’s.

Wie zoeken wij?

Je:

hebt een sterke interesse in ICT en digitale technologie

hebt een diploma (of relevante ervaring) in een ICT-gerichte opleiding,
op graduaats - of bachelorniveau

beschikt over een goede technische basiskennis van hardware,
software en netwerken

werkt zelfstandig en georganiseerd

bent oplossingsgericht en hebt oog voor kwaliteit

communiceert vlot met jongeren en volwassenen

bent behulpzaam, geduldig en klantvriendelijk

neemt initiatief en denkt mee na over verbeteringen

hebt aandacht voor veilig en verantwoord gebruik van ICT-middelen
voelt je aangesproken door het pedagogische project van het
Steineronderwijs

Wij bieden

Een opdracht van 7/36 in een betrekking van onbepaalde duur.
Mogelijkheid tot hybride werken in overleg met de ICT-codrdinator.



¢ Mogelijkheid tot aanvulling met een lesopdracht “"Media/ICT” in de
middenbouw.

e Een uitdagende en gevarieerde functie binnen een warm en
geéngageerd schoolteam.

e Ruimte voor initiatief, professionele ontwikkeling en samenwerking.

¢ Verloning volgens de geldende barema's van het onderwijs.

Interesse?

Bezorg ons je motivatiebrief en cv via personeelsgroep@de-es.be

Voor meer informatie over de functie kan je contact opnemen met de directie
van Steinerschool De Es via tessa.neri@de-es.be
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